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义工管理制度 

（2018 年 1 月 1 日） 

第一章 总则 

第一条 为积极推进华润慈善基金会（以下简称“本会”）的

工作开展，鼓励本会发起单位华润（集团）有限公司（以下

简称“华润集团”）及其下属企业员工参与到华润希望小镇及

其他本会开展的慈善公益项目中，特制定本制度。 

第二条 本制度适用于本会所招募的所有义工。 

第二章 义工定义 

第三条 义工是指志愿贡献个人的时间及精力，在不为任何

物质报酬的情况下，为本会提供服务的人。 

第四条 义工工作具有志愿性、无偿性、公益性、组织性四大

特征。参与义工工作既是“助人”，亦是“自助”，既是“乐

人”，亦是“乐己”。参与义工工作，既是在帮助他人、服务

社会，同时也是在传递爱心和传播文明。义工服务个人化、

人性化的特征，可以有效地拉近人与人之间的心灵距离，减

少疏远感，对缓解社会矛盾，促进社会稳定有一定的积极作

用。 

第五条 义工工作以“奉献、友爱、互助、进步”为宗旨。 

第六条 义工工作的核心精神： 



1、正直、善良、无私； 

2、爱人、爱社会、爱生命； 

3、胸怀宽阔，理解、尊重、平等地对待他人； 

4、助人自助，在互助中共同成长。 

第三章 义工服务范围 

第七条 由本会主办或与其它机构合办的慈善公益活动，具

体范围如下： 

1、扶贫及社会主义新农村建设； 

2、突发性的赈灾济难活动； 

3、关注孤老残障，扶危济困，参与困难群体生活保障和社会

福利建设等慈善公益活动； 

4、促进教育事业发展的活动； 

5、支持环境保护类活动。 

第四章 会员 

第八条 本会招募的义工以个人会员为主。 

第九条 招募范围 

以华润集团及其属下企业员工为主体，适当招募在校大学生、

华润合作伙伴、社会专业人士参与。 

第十条 招募条件 

1、年满 14 周岁； 



2、具有奉献精神； 

3、具备与所参加的志愿服务项目及活动相匹配的基本素质； 

4、根据自身愿望和条件每年至少选择一个志愿服务项目，从

事一定时间的志愿服务工作； 

5、承认本会章程，遵守本会的规章制度。 

第十一条 义务 

1、履行志愿服务承诺； 

2、不得以本会义工身份从事任何以赢利为目的或违背社会

公德的活动； 

3、自觉维护本会的形象。 

第十二条 注册程序 

1、申请人填写本会《注册登记表》（附件 1）提出注册申请； 

2、本会对申请人的情况进行审核； 

3、审核合格、申请人领取《华润慈善基金义工服务证》（附

件 2），成为本会注册义工。 

第十三条 义工退会应书面通知本会，并交回义工证明。 

第十四条 义工服务证 

义工服务证用于证明本会义工的身份，记录义工参加志愿服

务的时间、内容和所获的志愿服务荣誉。义工参加志愿服务

后，由服务对象或组织活动的相关部门填写《志愿服务登记

表》（附件 3），本会予以认定并在其义工服务证中注明。 

 



第五章 义工管理和培训 

第十五条 本会将根据义工服务的要求，对义工进行管理和

培训工作，努力实现管理工作科学化、制度化、规范化，注

重志愿服务理念、知识和有关技能等方面的培训，提高义工

的个人综合素质。 

第六章 义工服务 

第十六条 除临时性活动外，本会应向注册义工明确服务内

容、时间和各方的权利、义务。 

第十七条 注册义工在志愿服务过程中应服从本会的统一组

织，尊重被服务对象的特定习惯，以安全为前提，及时高效

地完成志愿服务工作。 

第十八条 注册义工完成一个志愿服务项目后，可向本会申

请，继续参加同类或其它类型的义工服务项目。 

第七章 义工激励和表彰 

第十九条 为鼓励义工积极参与本会志愿服务工作，本会依

据义工的志愿服务时间，给予不同级别的奖励。 

1、义工注册后参加志愿服务时间累计达到 40 小时的，授予

华润慈善基金志愿服务奖。 

2、义工注册后参加志愿服务时间累计达到 60 小时的，授予



华润慈善基金志愿服务优秀奖。 

3、义工注册后参加志愿服务时间累计达到 80 小时的，授予

华润慈善基金志愿服务特别奖。 

本会向获奖义工颁发证书，并向其工作单位进行通报表扬。 

第二十条 除了以服务时间作为评选标准外，本会理事会可

根据义工服务业绩，参考服务时间，进行评选表彰活动，授

予义工荣誉称号。 

第八章 附则 

第二十一条 本制度自 2018 年 1 月 1 日起执行，解释权归本

会所有。 

 

 

附件： 

1. 华润慈善基金义工注册登记表 

2. 华润慈善基金义工服务证 

3. 华润慈善基金义工志愿服务登记表 

  



附件 1 

华润慈善基金义工注册登记表 

 

 

  

注册号：

登记表编号

姓名：               （必填） 性别：               （必填）

出生年月：           （必填） 民族：               （必填）

所属单位：           （必填） 岗位及职务：         （必填）

固定电话：             . 传真号码：             .

手机：               （必填） 电子邮箱：           （必填）

义工服务经历：

                                                                 。

义工誓词：

    我愿意成为一名光荣的义工。我承若：尽已所能，不计报酬，帮助他

人，服务社会。践行志愿精神，传播先进文化，为建设团结互助、平等友爱

、共同前进的美好社会贡献力量。

                    申请人签字：             日期：   年   月    日

身份证或其他有效证件：                                    （必填）

通信地址及邮编：                                          （必填）

教育程度：□高中　□中专　□大专　□本科　□硕士　□博士

专业背景：                                                       .

特长或特殊技能：

                                                                 。



附件 2 

华润慈善基金义工服务证 
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附件 3 

华润慈善基金义工志愿服务登记表 

  

注册号 姓名 所在单位
服务时间

（小时）
负责人签章 备注

联系方式

注：

1、此表格中最后两项为受服务方填写，其余各项为义工组织或活动负责人填

写，若为个人活动则自行填写；

2、注册义工在申请服务认证时须携带此表格；

3、此表复印有效。

            服务总人数：

服务项目介绍：

参与义工名单

服务评价：

                                                  受服务方签章

                                                     年  月  日

受服务方联系人

  服务日期：        服务地点：

  服务项目：        活动组织人：



 


