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（五） 深圳市志愿服务信息平台为全市注册志愿者的

信息资料储存平台，注册志愿者号为志愿者的唯



一身份识别号， 志愿者可以凭借注册志愿者号

在深圳市志愿服务信息平台查询、下载、打印相

关个人志愿服务信息； 

（六） 取得注册志愿者号后，志愿者可以在深圳市志愿

服务信息平台自愿申办电子志愿者证，不申办电

子志愿者证不影响个人注册志愿者的身份； 

（七） 申办电子志愿者证填写申请资料有误的，本会须

于 10 个工作日内予以告知并协助志愿者完成办

证工作。 

1m:250v'��()Ü��«8����<=Ð

Ñ@¬�def��<= ¡¢£D¥�¡­®28l0

第二十二条 义工退会应先书面通知本会，并参照《深圳

市义工服务条例》有关规定取消志愿身份。 

第六章 义工培训 

第二十三条 本会将根据《深圳市志愿者培训管理制度》

的要求，对义工进行管理和培训工作，实现义工管理科学化、

制度化、规范化，注重志愿服务理念、知识和有关技能等方

面的培训，提高义工的个人综合素质。 

第二十四条 本会应设立专项培训资金，做到专款专用，

培训资金主要用于专家授课劳务、场地租赁、资料印刷、餐

饮、交通等。 

第二十五条 本会将围绕演讲技能、公益慈善理论知识、



华润企业文化、社会责任文化等方向重点培训华润集团内部

各单位志愿者，建立讲师人才梯队。 

第七章 义工激励和表彰 

第二十六条 为进一步促进本会志愿者表彰与激励工作

的规范化、制度化，根据《中国注册志愿者管理办法》《深圳

市注册义工管理办法》等有关法律、法规、政策和制度，结

合本会实际开展相应的激励和表彰措施。 

第二十七条 本会在深圳市志愿服务信息平台注册的在

册义工将建立星级志愿者资质认证及百名优秀志愿者资质

认证制度，具体按《深圳市星级志愿者资质认证管理办法》

《深圳市百名优秀志愿者资质认证管理办法》等有关规定执

行。 

第二十八条 表彰与激励应以精神激励为主，并根据本

会年度开展的各项公益服务活动中个人志愿服务记录为主

要依据，对义工进行表彰与激励。 

第八章 志愿者证和服装 

第二十九条 本会在def��<= ¡¢£¥�D�
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第三十条 电子志愿者证、志愿者服装是志愿者在服务

期间的身份象征。开展志愿服务活动时，志愿者应穿着本会



统一服装，使用统一志愿服务标识。证件、服装、标识标准

样式详见附件。 

第九章 附则 

第二十二条 实施细则所称“志愿服务”等同于“义工服

务”； 

“志愿者” 等同于“义工”。 

第二十三条 实施细则的修改、变更权属于华润慈善基

金会，由华润慈善基金会义工部负责解释。 

第二十四条 本细则自 2024 年 2 月 1 日起施行。 

 

附件： 

1. 深圳志愿者（义工）证 

2. 华润慈善基金会义工服 

 

附件 1： 
 


